
PROCESOS REQUISITOS AVANCE IMPLANTADO 
HASTA ENE/21PREVISTOS PRESENTADOS IMPLANTADOS PRESENTADO IMPLANTADO 

Gerencia 9 9 6 100 % 67 % 65 %
Ventas y rotación 16 16 16 100 % 100 % 76 %
Compras y nuevos negocios 16 16 16 100 % 100 % 71 %
Logística interna y control de 
calidad

16 16 15 100 % 94 % 76 %
Servicio técnico 16 16 16 100 % 100 % 68 %
Contabilidad y finanzas 16 16 13 100 % 78 % 79 %
Recursos humanos y SSO 16 16 13 100 % 78 % 74 %
Sistemas 15 15 8 100 % 53 % 78 %

REALIZADO 120 120 102 100 % 85 % 74 %
FALTA 0 18 0 % 15 %
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